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Zamawiający:
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Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. dostawa spektrofotometru punktowego VIS oraz fluorymetru laboratoryjnego do pomiarów stężeń kwasów 
 Nr postępowania AZZP.243.72.2015

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz.907 z późn.zm) Zamawiający udziela wyjaśnień w związku z zapytaniem  , które wpłynęło  w dniu 06.07.2015r. o następującej treści:

Dotyczy zadania 2

1. Dotyczy szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia – zadania 2, specyfikacji technicznej.

Zamawiający zapisał:

„Sprzęt powinien  spełniać wszelkie wymogi dopuszczenia urządzeń do powszechnego obrotu i użytku oraz posiadać oznaczenie CE. 

- instrukcje obsługi w języku angielskim i polskim,

- dokumentacja walidacyjna IQ/OQ w języku polskim,”

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na korektę tego zapisu tak by brzmiał:

„Sprzęt powinien  spełniać wszelkie wymogi dopuszczenia urządzeń do powszechnego obrotu i użytku oraz posiadać oznaczenie CE. 

- instrukcje obsługi w języku angielskim lub polskim,

- dokumentacja walidacyjna IQ/OQ w języku polskim,”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
2. Dotyczy warunków gwarancji na sprzęt opisanych w SIWZ, ustęp 7 oraz załącznika nr 1 do umowy, ustęp 7  – zadania 2.

W SIWZ w warunkach gwarancji, ustęp 7  Zamawiający zapisał:

„Naprawa bądź wymiana Sprzętu w ramach świadczeń gwarancyjnych nastąpi w terminie 
30 dni od daty zgłoszenia uszkodzenia przez Uprawnionego. Zgłoszenie może nastąpić pisemnie, faxem, telefonicznie bądź przez e-mail.”

Natomiast w załączniku nr 1 do umowy, ustęp 7  Zamawiający zapisał:

„ Naprawa bądź wymiana Sprzętu w ramach świadczeń gwarancyjnych nastąpi terminie 14 dni od daty zgłoszenia uszkodzenia przez Uprawnionego. Zgłoszenie może nastąpić pisemnie, faxem, telefonicznie bądź przez e-mail.”
Uprzejmie prosimy o ujednolicenie treści załącznika nr 1  do umowy, ustęp 7 tak by brzmiał zgodnie z warunkami gwarancji opisanymi w SIWZ, czyli następująco:

„ Naprawa bądź wymiana Sprzętu w ramach świadczeń gwarancyjnych nastąpi terminie 30 dni od daty zgłoszenia uszkodzenia przez Uprawnionego. Zgłoszenie może nastąpić pisemnie, faxem, telefonicznie bądź przez e-mail.”
Odp. Zamawiający  ujednolica treść  tekstu załącznika nr 1 do umowy  który przyjmuje brzmienie zgodnie z warunkami gwarancji opisanymi w SIWZ czyli:” Naprawa bądź wymiana Sprzętu w ramach świadczeń gwarancyjnych nastąpi terminie 30 dni od daty zgłoszenia uszkodzenia przez Uprawnionego. Zgłoszenie może nastąpić pisemnie, faxem, telefonicznie bądź przez e-mail.”
3. Dotyczy załącznika nr 1 do umowy, ustęp 6 – zadania 2.

Zamawiający zapisał:

„Uprawniony z Gwarancji może dochodzić swoich praw również po zakończeniu okresu gwarancyjnego określonego powyżej w punkcie 1, o ile ujawnienie się wady Sprzętu nastąpiło przed upływem tego terminu”

Uprzejmie prosimy o korektę w/w  ustępu tak by brzmiał:

„Uprawniony z Gwarancji może dochodzić swoich praw również po zakończeniu okresu gwarancyjnego określonego powyżej w punkcie 1, o ile ujawnienie się wady Sprzętu nastąpiło przed upływem tego terminu i uprawniony powiadomił o tym fakcie Wykonawcę przed upływem terminu gwarancji”

Bez powiadomienia wykonawcy o usterce w trakcie trwania gwarancji Wykonawca nie posiada żadnych narzędzi pozwalających mu na zweryfikowanie czy dana usterka faktycznie wystąpiła przed upływem terminu gwarancji.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
4. Dotyczy załącznika nr 1 do umowy, ustęp 10 – zadania 2.

Zamawiający zapisał:

„Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wszystkie zaistniałe wady z wyjątkiem uszkodzeń spowodowanych korzystaniem ze sprzętu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem oraz uszkodzeń w wyniku działania sił zewnętrznych.”

Uprzejmie prosimy o korektę w/w  ustępu tak by brzmiał:

„Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wszystkie zaistniałe wady z wyjątkiem uszkodzeń spowodowanych korzystaniem ze sprzętu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem, uszkodzeń mechanicznych oraz uszkodzeń w wyniku działania sił zewnętrznych.”

Prośbę swoją motywujemy tym, iż w przypadku wystąpienia uszkodzeń mechanicznych producent nie przewiduje napraw w ramach gwarancji. 

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
5. Dotyczy załącznika nr 1 do umowy, ustęp 5 – zadania 2.

Zamawiający zapisał:

„Okres obowiązywania Gwarancji ulegnie przedłużeniu o okres rozpoczynający się w dniu zgłoszenia konieczności dokonania naprawy sprzętu Wykonawcy lub w Punkcie Serwisowym, o którym mowa w punkcie 3 powyżej i kończący się w dniu naprawy bądź wymiany. Jeżeli w następstwie wykonania obowiązków wynikających z niniejszych Warunków Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymał zamiast Sprzętu wadliwego Sprzęt wolny od wad lub też zostały dokonane 2 naprawy Sprzętu, przewidziany powyżej okres obowiązywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania przez Uprawnionego z Gwarancji Sprzętu wolnego od wad lub dokonania ostatniej naprawy Sprzętu. O wyborze kolejnych świadczeń gwarancyjnych w przypadku wykonanych 2 napraw Sprzętu decyduje Uprawniony do świadczeń gwarancyjnych – naprawa bądź wymiana uszkodzonego elementu na nowy.”

Uprzejmie prosimy o korektę w/w  ustępu tak by brzmiał:

„Okres obowiązywania Gwarancji ulegnie przedłużeniu o okres rozpoczynający się w dniu zgłoszenia konieczności dokonania naprawy sprzętu Wykonawcy lub w Punkcie Serwisowym, o którym mowa w punkcie 3 powyżej i kończący się w dniu naprawy bądź wymiany. 
Jeżeli w następstwie wykonania obowiązków wynikających z niniejszych Warunków Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymał zamiast Sprzętu wadliwego Sprzęt wolny od wad lub też zostały dokonane 2 naprawy Sprzętu, przewidziany powyżej okres obowiązywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania przez Uprawnionego z Gwarancji Sprzętu wolnego od wad lub dokonania ostatniej naprawy Sprzętu. O wyborze kolejnych świadczeń gwarancyjnych w przypadku wykonanych 2 napraw Sprzętu decyduje Uprawniony do świadczeń gwarancyjnych – naprawa bądź wymiana uszkodzonego elementu na nowy.”

Producent sprzętu którego jesteśmy przedstawicielem,  nie oferuje nowej gwarancji na cały sprzęt w przypadku np 2 naprawy sprzętu. Tym bardziej nie pozostawia w gestii kupującego wyboru świadczenia gwarancyjnego – naprawa czy też nowy sprzęt. 

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytania II tura
Dotyczy zadania 2

1. Dotyczy szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia – zadania 2, Specyfikacji technicznej – Warunki gwarancji na Sprzęt, punkt 1.

Zamawiający zapisał:

„Wykonawca udziela Gwarancji sprawnego działania Sprzętu opisanego szczegółowo                      w rozdziale IV SIWZ w okresie:

- co najmniej 24 miesięcy od daty potwierdzenia należytego wykonania zamówienia                       na fluorymetru do pomiarów stężeń kwasów nukleinowych“
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na korektę tego zapisu tak by brzmiał:

„Wykonawca udziela Gwarancji sprawnego działania Sprzętu opisanego szczegółowo                      w rozdziale IV SIWZ w okresie:

- co najmniej 12 miesięcy od daty potwierdzenia należytego wykonania zamówienia                       na fluorymetru do pomiarów stężeń kwasów nukleinowych“

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
……………………………………………

    (podpis Zamawiającego)

